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Absence de conflit d’intérêts 
en lien avec la présentation
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Objectif

─ Connaître notre potentiel donneurs

➢ Mettre en place un outil commun de recueil d’activité de 
recensement

➢ Homogénéiser l’analyse de l’activité de prélèvement de tissus au 
sein de chaque établissement

➢ Mettre en évidence des leviers pour améliorer l’activité

But

Indicateurs tissus – AFCH 2026
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Méthode 

─ Périmètre :  indicateurs filière CAT pour les cornées uniquement 

─ Focus : Facteurs médicaux / Facteurs organisationnels/ Opposition

─ Distinguo : Facteurs modifiables /Facteurs non modifiables

─ Envoi des informations en cliquant sur un lien renvoyant sur un formulaire 
(//rapport annuel)

Indicateurs tissus – AFCH 2026
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Rapport Annuel des CHPOT

Mise en place du nouveau format 

─ 172 ES répondants

─ => cartographie plus précise de la situation tissus

2025
Bravo

Indicateurs tissus – AFCH 2026
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Rapport Annuel des CHPOT

Mise en place du nouveau format 

─ 172 ES répondants

• Combien d’ES ont astreinte de coordination permettant le prélèvement de tissus pour les 
donneurs CAT en dehors des jours ouvrés?(vs 132)

2025
Bravo

Indicateurs tissus – AFCH 2026
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Rapport Annuel des CHPOT

Mise en place du nouveau format 

─ 172 ES répondants

• 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélèvement de tissus pour les donneurs 
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

2025
Bravo

Indicateurs tissus – AFCH 2026
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Rapport Annuel des CHPOT

Mise en place du nouveau format 

─ 172 ES répondants

• 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélèvement de tissus pour les donneurs 
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

• 76 ont envoyé à l’ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélèvement (vs 93)

• délégués 172 déléguant dans les coord

2025
Bravo

Indicateurs tissus – AFCH 2026
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Rapport Annuel des CHPOT

Mise en place du nouveau format 

─ 172 ES répondants

• 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélèvement de tissus pour les donneurs 
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

• 76 ont envoyé à l’ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélèvement (vs 93)

2025
Bravo

Indicateurs tissus – AFCH 2026
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Rapport Annuel des CHPOT

Mise en place du nouveau format 

─ 172 ES répondants

• 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélèvement de tissus pour les donneurs 
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

• 76 ont envoyé à l’ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélèvement (vs 93)

• 71 ont des locaux équipés pour prélèvement de tissus internes et externes (vs 96 tissus ext slt)

2025
Bravo

Indicateurs tissus – AFCH 2026
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Rapport Annuel des CHPOT

Mise en place du nouveau format 

─ 172 ES répondants

• 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélèvement de tissus pour les donneurs 
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

• 76 ont envoyé à l’ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélèvement (vs 93)

• 71 ont des locaux équipés pour prélèvement de tissus internes et externes (vs 96 tissus ext slt)

2025
Bravo

Indicateurs tissus – AFCH 2026
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Rapport Annuel des CHPOT

Mise en place du nouveau format 

─ 172 ES répondants

• 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélèvement de tissus pour les donneurs 
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

• 76 ont envoyé à l’ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélèvement (vs 93)

• 71 ont des locaux équipés pour prélèvement de tissus internes et externes (vs 96 tissus ext slt)

• ont été audités par leur banque de tissus

2025
Bravo

Indicateurs tissus – AFCH 2026
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Rapport Annuel des CHPOT

Mise en place du nouveau format 

─ 172 ES répondants

• 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélèvement de tissus pour les donneurs 
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

• 76 ont envoyé à l’ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélèvement (vs 93)

• 71 ont des locaux équipés pour prélèvement de tissus internes et externes (vs 96 tissus ext slt)

• 37 audits de banque de tissus ont eu lieu, sur 417 conventions

2025
Bravo

Indicateurs tissus – AFCH 2026
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Rapport Annuel des CHPOT

Mise en place du nouveau format 

─ 172 ES répondants

• 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélèvement de tissus pour les donneurs 
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

• 76 ont envoyé à l’ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélèvement (vs 93)

• 71 ont des locaux équipés pour prélèvement de tissus internes et externes (vs 96 tissus ext slt)

• 37 audits de banque de tissus ont eu lieu sur 417 conventions

• Quelle est la proportion des entretiens par téléphone? 

2025
Bravo

Indicateurs tissus – AFCH 2026
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Rapport Annuel des CHPOT

Mise en place du nouveau format 

─ 172 ES répondants

• 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélèvement de tissus pour les donneurs 
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

• 76 ont envoyé à l’ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélèvement (vs 93)

• 71 ont des locaux équipés pour prélèvement de tissus internes et externes (vs 96 tissus ext slt)

• 37 audits de banque de tissus ont eu lieu sur 417 conventions

• 6 réalisent <1/3 de leurs entretiens par téléphone; 8 entre 1/3 et ½ ; 49 entre ½ et ¾ et 51 > ¾  

2025
Bravo

Indicateurs tissus – AFCH 2026
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Rapport Annuel des CHPOT

Mise en place du nouveau format 

─ 172 ES répondants

• 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélèvement de tissus pour les donneurs 
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

• 76 ont envoyé à l’ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélèvement (vs 93)

• 71 ont des locaux équipés pour prélèvement de tissus internes et externes (vs 96 tissus ext slt)

• 37 ont été audités par leur banque de tissus

• 6 réalisent <1/3 de leurs entretiens par téléphone; 8 entre 1/3 et ½ ; 49 entre ½ et ¾ et 51 > ¾  

• Quel est le % d’opposition cornée?

2025
Bravo

Indicateurs tissus – AFCH 2026
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Rapport Annuel des CHPOT

Mise en place du nouveau format 

─ 172 ES répondants

• 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélèvement de tissus pour les donneurs 
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

• 76 ont envoyé à l’ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélèvement (vs 93)

• 71 ont des locaux équipés pour prélèvement de tissus internes et externes (vs 96 tissus ext slt)

• 37 ont été audités par leur banque de tissus

• 6 réalisent <1/3 de leurs entretiens par téléphone; 8 entre 1/3 et ½ ; 49 entre ½ et ¾ et 51 > ¾ 

• 46,8% d’opposition à l’issue des entretien de visu vs 46,5% par téléphone

2025
Bravo

Indicateurs tissus – AFCH 2026
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Rapport Annuel des CHPOT

Mise en place du nouveau format 

─ 172 ES répondants

• 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélèvement de tissus pour les donneurs 
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

• 76 ont envoyé à l’ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélèvement (vs 93)

• 71 ont des locaux équipés pour prélèvement de tissus internes et externes (vs 96 tissus ext slt)

• 37 ont été audités par leur banque de tissus

• 6 réalisent <1/3 de leurs entretiens par téléphone; 8 entre 1/3 et ½ ; 49 entre ½ et ¾ et 51 > ¾  

• 46,8% d’opposition à l’issue des entretien de visu vs 46,5% par téléphone

• Combien d’ ES établissent une grille de débriefing après entretien tissus ?

2025
Bravo

Indicateurs tissus – AFCH 2026
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Rapport Annuel des CHPOT

Mise en place du nouveau format 

─ 172 ES répondants

• 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélèvement de tissus pour les donneurs 
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

• 76 ont envoyé à l’ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélèvement (vs 93)

• 71 ont des locaux équipés pour prélèvement de tissus internes et externes (vs 96 tissus ext slt)

• 37 ont été audités par leur banque de tissus

• 6 réalisent <1/3 de leurs entretiens par téléphone; 8 entre 1/3 et ½ ; 49 entre ½ et ¾ et 51 > ¾  

• 46,8% d’opposition à l’issue des entretien de visu vs 46,5% par téléphone

• 103 ES établissent une grille de débriefing après entretien tissus (vs 53)

2025
Bravo

Indicateurs tissus – AFCH 2026
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Rapport Annuel des CHPOT

Mise en place du nouveau format 

─ 172 ES répondants

• 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélèvement de tissus pour les donneurs 
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

• 76 ont envoyé à l’ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélèvement (vs 93)

• 71 ont des locaux équipés pour prélèvement de tissus internes et externes (vs 96 tissus ext slt)

• 37 ont été audités par leur banque de tissus

• 6 réalisent <1/3 de leurs entretiens par téléphone; 8 entre 1/3 et ½ ; 49 entre ½ et ¾ et 51 > ¾  

• 46,8% d’opposition à l’issue des entretien de visu vs 46,5% par téléphone

• 103 ES établissent une grille de débriefing après entretien tissus (vs 53)

• Combien de délégués investis dans les PCIP?

2025
Bravo

Indicateurs tissus – AFCH 2026
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Rapport Annuel des CHPOT

Mise en place du nouveau format 

─ 172 ES répondants

• 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélèvement de tissus pour les donneurs 
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

• 76 ont envoyé à l’ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélèvement (vs 93)

• 71 ont des locaux équipés pour prélèvement de tissus internes et externes (vs 96 tissus ext slt)

• 37 ont été audités par leur banque de tissus

• 6 réalisent <1/3 de leurs entretiens par téléphone; 8 entre 1/3 et ½ ; 49 entre ½ et ¾ et 51 > ¾  

• 46,8% d’opposition à l’issue des entretien de visu vs 46,5% par téléphone

• 103 ES établissent une grille de débriefing après entretien tissus (vs 53)

• 337 délégués et  172 déléguant dans les coordinations

2025
Bravo
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Rapport Annuel des CHPOT

Mise en place du nouveau format 

─ 172 ES répondants

─ => cartographie plus précise des forces et faiblesses de notre organisation

2025
Bravo
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Rapport Annuel des CHPOT

Mise en place du nouveau format 

2025
Bravo

─ 175 109 décès Donneurs Possibles

 Age

 CI médicales

─ 54 435 Donneurs Potentiels (31%)

 Manque RH

 Contraintes logistiques

─ 18 294 Donneurs Eligibles (33%)

 Opposition (63 RNR)

─ 6 211 Donneurs CAT prélevés de cornées (34%)



Indicateurs tissus - AFCH 2026 24

Causes d’élimination non modifiables

Travail CI avec BDT 

Travail binôme avec CH

Travail en cours avec BDT pour 

rédaction d’une liste de CI 

nationales

Travail en cours avec BDT pour 

rédaction d’une liste de CI 

nationales
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Causes d’élimination non modifiables

Travail CI avec BDT 

Travail binôme avec CH

Travail en cours avec BDT pour 

rédaction d’une liste de CI 

nationales

Travail en cours avec BDT pour 

rédaction d’une liste de CI 

nationales
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Causes d’élimination non modifiables

Travail CI avec BDT 

Travail binôme avec CH

Travail en cours avec BDT pour 

rédaction d’une liste de CI 

nationales

Travail en cours avec BDT pour 

rédaction d’une liste de CI 

nationales
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Causes d’élimination modifiables
CAUSES D'ELIMINATION MODIFIABLES 17

Décès non signalés* 1
↓

Décès week-end et jours fériés* 1
↓

Coordination indisponible* 2

- Coordination absente en jour ouvrable 1

- Coordination présente mais occupée sur une autre mission 1
↓

OML restriction non levée 2
↓

Prélèvement sanguin*

Délai de prélèvement sanguin incompatible avec un prélèvement selon RBP

Sang non prélevable

Sang non conforme

3

↓

Réfrigération*

Délai de réfrigération incompatible avec un prélèvement selon les RBP

Délai de réfrigération non renseigné

3

↓

Logistique*

Départ précoce du corps

Locaux non disponibles

Absence de préleveur

Absence de matériel

4

↓

Restriction de l'actiivité du fait de la banque

Suspension prélèvement demandée par la banque

Modification transitoire du seuil d'âge par la banque

1

↓

ELIGIBLES
14

Travail binôme avec CH
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Causes d’élimination modifiables
CAUSES D'ELIMINATION MODIFIABLES 17

Décès non signalés* 1
↓

Décès week-end et jours fériés* 1
↓

Coordination indisponible* 2

- Coordination absente en jour ouvrable 1

- Coordination présente mais occupée sur une autre mission 1
↓

OML restriction non levée 2
↓

Prélèvement sanguin*

Délai de prélèvement sanguin incompatible avec un prélèvement selon RBP

Sang non prélevable

Sang non conforme

3

↓

Réfrigération*

Délai de réfrigération incompatible avec un prélèvement selon les RBP

Délai de réfrigération non renseigné

3

↓

Logistique*

Départ précoce du corps

Locaux non disponibles

Absence de préleveur

Absence de matériel

4

↓

Restriction de l'actiivité du fait de la banque

Suspension prélèvement demandée par la banque

Modification transitoire du seuil d'âge par la banque

1

↓

ELIGIBLES
14

Travail binôme avec CH

CAUSES D'ELIMINATION MODIFIABLES 17

Décès non signalés* 1
↓

Décès week-end et jours fériés* 1
↓

Coordination indisponible* 2

- Coordination absente en jour ouvrable 1

- Coordination présente mais occupée sur une autre mission 1
↓

OML restriction non levée 2
↓

Prélèvement sanguin*

Délai de prélèvement sanguin incompatible avec un prélèvement selon RBP

Sang non prélevable

Sang non conforme

3

↓

Réfrigération*

Délai de réfrigération incompatible avec un prélèvement selon les RBP

Délai de réfrigération non renseigné

3

↓

Logistique*

Départ précoce du corps

Locaux non disponibles

Absence de préleveur

Absence de matériel

4

↓

Restriction de l'actiivité du fait de la banque

Suspension prélèvement demandée par la banque

Modification transitoire du seuil d'âge par la banque

1

↓

ELIGIBLES
14

Travail avec BDT 
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Opposition
OPPOSITION 8

Taux d'opposition global 67%

Défunt inscrit sur le RNR* 1

Proches non joignables* 1

Nombre de patients avec un ou plusieurs entretiens anticipés 3

Opposition lors de l'entretien anticipé auprès du patient 1

Taux d'opposition entretien anticipé avec le patient 33%

Nombre de défunts pour lesquels un ou plusieurs entretiens téléphoniques ont eu lieu 5

Nombre d'oppositions du vivant rapportées par les proches lors d'un entretien téléphonique 2

Nombre de contextes ne permettant pas d'aboutir lors d'un entretien téléphonique 2

Taux d'opposition entretiens téléphoniques - abord des proches 80%

Nombre de défunts pour lesquels un ou plusieurs entretiens de visu ont eu lieu 3

Nombre d'oppositions du vivant rapportées par les proches lors d'un entretien de visu 1

Nombre de contextes ne permettant pas d'aboutir lors d'un entretien de visu 1

Taux d'opposition entretiens de visu - abord des proches 67%

Nombre de CI découvertes pendant l'entretien 1

Nombre de défunts qui ne s'étaient pas opposés lors de l'entretien anticipé mais pour lesquels 

le contexte n'a pas permis d'aboutir avec les proches
1
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Opposition
OPPOSITION 8

Taux d'opposition global 67%

Défunt inscrit sur le RNR* 1

Proches non joignables* 1

Nombre de patients avec un ou plusieurs entretiens anticipés 3

Opposition lors de l'entretien anticipé auprès du patient 1

Taux d'opposition entretien anticipé avec le patient 33%

Nombre de défunts pour lesquels un ou plusieurs entretiens téléphoniques ont eu lieu 5

Nombre d'oppositions du vivant rapportées par les proches lors d'un entretien téléphonique 2

Nombre de contextes ne permettant pas d'aboutir lors d'un entretien téléphonique 2

Taux d'opposition entretiens téléphoniques - abord des proches 80%

Nombre de défunts pour lesquels un ou plusieurs entretiens de visu ont eu lieu 3

Nombre d'oppositions du vivant rapportées par les proches lors d'un entretien de visu 1

Nombre de contextes ne permettant pas d'aboutir lors d'un entretien de visu 1

Taux d'opposition entretiens de visu - abord des proches 67%

Nombre de CI découvertes pendant l'entretien 1

Nombre de défunts qui ne s'étaient pas opposés lors de l'entretien anticipé mais pour lesquels 

le contexte n'a pas permis d'aboutir avec les proches
1
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Opposition
OPPOSITION 8

Taux d'opposition global 67%

Défunt inscrit sur le RNR* 1

Proches non joignables* 1

Nombre de patients avec un ou plusieurs entretiens anticipés 3

Opposition lors de l'entretien anticipé auprès du patient 1

Taux d'opposition entretien anticipé avec le patient 33%

Nombre de défunts pour lesquels un ou plusieurs entretiens téléphoniques ont eu lieu 5

Nombre d'oppositions du vivant rapportées par les proches lors d'un entretien téléphonique 2

Nombre de contextes ne permettant pas d'aboutir lors d'un entretien téléphonique 2

Taux d'opposition entretiens téléphoniques - abord des proches 80%

Nombre de défunts pour lesquels un ou plusieurs entretiens de visu ont eu lieu 3

Nombre d'oppositions du vivant rapportées par les proches lors d'un entretien de visu 1

Nombre de contextes ne permettant pas d'aboutir lors d'un entretien de visu 1

Taux d'opposition entretiens de visu - abord des proches 67%

Nombre de CI découvertes pendant l'entretien 1

Nombre de défunts qui ne s'étaient pas opposés lors de l'entretien anticipé mais pour lesquels 

le contexte n'a pas permis d'aboutir avec les proches
1
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Opposition
OPPOSITION 8

Taux d'opposition global 67%

Défunt inscrit sur le RNR* 1

Proches non joignables* 1

Nombre de patients avec un ou plusieurs entretiens anticipés 3

Opposition lors de l'entretien anticipé auprès du patient 1

Taux d'opposition entretien anticipé avec le patient 33%

Nombre de défunts pour lesquels un ou plusieurs entretiens téléphoniques ont eu lieu 5

Nombre d'oppositions du vivant rapportées par les proches lors d'un entretien téléphonique 2

Nombre de contextes ne permettant pas d'aboutir lors d'un entretien téléphonique 2

Taux d'opposition entretiens téléphoniques - abord des proches 80%

Nombre de défunts pour lesquels un ou plusieurs entretiens de visu ont eu lieu 3

Nombre d'oppositions du vivant rapportées par les proches lors d'un entretien de visu 1

Nombre de contextes ne permettant pas d'aboutir lors d'un entretien de visu 1

Taux d'opposition entretiens de visu - abord des proches 67%

Nombre de CI découvertes pendant l'entretien 1

Nombre de défunts qui ne s'étaient pas opposés lors de l'entretien anticipé mais pour lesquels 

le contexte n'a pas permis d'aboutir avec les proches
1



Du début 

A la fin de la 
démarche

Donneurs de Tissus

Total Décès*

71

POTENTIELS
31

ELIGIBLES
14

OPPOSITION

8

67%

DONNEURS PRELEVES

3

POURCENTAGE DES 

DECES HOSPITALIERS 

PRELEVES

4%

Causes non modifiables

Causes modifiables

Indicateurs tissus - AFCH 2026 33



Le fichier de recueil proposé

N° Décès DATE DECES Sexe Âge Type de donneur Prélèvement CI nationales (cf liste) CI additionnelles DC non signalés OML restriction non levée Coordination indisponiblePrélèvement sanguin Problème de réfrigération Autres Logistiques Entretien Type d'entretien Opposition Prélèvement AT?

1 20/06/25 61 CAT OUI Aucune contre-indication NON NA NA NON NA NON NA Au téléphone Entretien  non anticipé NON

2 20/06/25 62 CAT OUI Aucune contre-indication NON NA NA NON NA NON NA De visu Entretien  non anticipé NON

3 20/06/25 63 CAT OUI Aucune contre-indication NON NA NA NON NA NON NA De visu Entretien anticipé NON

4 20/06/25 64 CAT NON Risque inconnu NON NA NA NON NA NON NA Non réalisé Aucun NA

6 20/06/25 66 CAT NON Risque de transmission de maladie à prion NON NA NA NON NA NON NA Non réalisé Aucun NA

7 20/06/25 67 CAT NON Risque de transmission de maladie à prion NON NA NA NON NA NON NA Non réalisé Aucun NA

DATE DECES Sexe Âge Type de donneur Prélèvement

CI nationales (cf liste) CI additionnelles

Facteurs 

non 

modifiables

18 colonnes

DC non signalés OML restriction non levée Coordination indisponible Prélèvement sanguin Problème de réfrigération Autres Logistiques

DC non signalés OML restriction non levée Coordination indisponible Prélèvement sanguin Problème de réfrigération Autres Logistiques

Facteurs 

modifiables

Entretien Type d'entretien Opposition

Facteurs 

modifiables

Indicateurs tissus - AFCH 2026 34
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Le fichier de recueil proposé
─ Son utilisation n’est pas obligatoire. 

─ Il est recommandé de sauvegarder le modèle du recueil et d’utiliser un fichier pour une année 
complète

─ Seul le rendu des indicateurs est obligatoire.

─ ATTENTION: 

• Si le fichier de recueil proposé est utilisé AUCUNE COLONNE NE DOIT ETRE DEPLACEE 
OU AJOUTEE : le remplissage des indicateurs ne serait alors plus automatisé

• Pour que le compte des indicateurs soit juste, il est impératif de remplir chaque colonne

─ Si vous souhaitez ajouter une ou des colonnes, il est impératif de créer les nouvelles colonnes à 
l’extrême droite du tableau

Si vous souhaitez ajouter des colonnes, vous ne pouvez 

le faire qu’à partir de la colonne U

Ajout de colonnes 

interdit de A à T
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Le fichier de recueil permet

─ Un remplissage des indicateurs en temps réel

─ … avec des pistes de travail accolées aux causes 
d’élimination

Causes d'élimination Donneurs de Tissus Commentaires & Actions d'amélioration possibles

Total Décès*

71

CI médicales Nationales* 36
en 2026: mettre toutes les contre-indications sans distinguer FOPT/banque/médecin si les données détaillées sont 

indisponibles pour l'année 2025

Risque inconnu 1

Risque cancer 3

Risque de transmission de maladie à prions 2

Risque d'hémodilution 5

Ingestion ou exposition à une substance 5

Transplantation de xénogreffes 7

Risque infectieux 5 (comprend les Habitus et facteurs de risque dans les 12 derniers mois, vaccinations, alertes sanitaires)

Ci spécifiques des tissus oculaires 8
↓

CI additionnelles de la banque 1
↓

CI posée par le médecin préleveur (merci de préciser en commentaire) 1

↓

Hors limite d'âge sans aucune autre contre-indication 1

↓

Abstention de démarche du fait d'un contexte très complexe avec les proches 1 A limiter au maximum, doit être exceptionnelle
↓

POTENTIELS 1

31 Calcul automatique

CAUSES D'ELIMINATION MODIFIABLES 17 Calcul automatique

Décès non signalés* 1
↓

Décès week-end et jours fériés* 1 Argumentaire pour astreinte auprès de la direction
↓

Coordination indisponible* 2 Calcul automatique

- Coordination absente en jour ouvrable 1

- Coordination présente mais occupée sur une autre mission 1
↓

OML restriction non levée 2 Rencontre Unité Médico Judiciaire, procureur
↓

Prélèvement sanguin*

Délai de prélèvement sanguin incompatible avec un prélèvement selon RBP

Sang non prélevable

Sang non conforme

3

Renseigner chiffre global  d'arrêt de démarche du fait d'un prélèvement sanguin problématique

Possibilité prélèvement sur dispositif invasif avant retrait dans les 72 heures précédant le décès ou juste après la 

survenue du décès

Récupération de tubes antémortem au laboratoire

↓

Réfrigération*

Délai de réfrigération incompatible avec un prélèvement selon les RBP

Délai de réfrigération non renseigné

3

Renseigner chiffre global  d'arrêt de démarche du fait d'un problème de réfrigération

Revoir avec services signalant les décès

Discussion avec brancardage, agents de chambre mortuaire…
↓

Logistique*

Départ précoce du corps

Locaux non disponibles

Absence de préleveur

Absence de matériel

4

Discussion avec pompes funèbres et agents de chambre mortuaire

Cause indisponibilité des locaux

Liste des médecins habilités, PCIP, formation de nouveaux médecins préleveurs

Sécurisation de l'approvisionnement en matériel et procédure dégradée rédigée

↓

Restriction de l'actiivité du fait de la banque

Suspension prélèvement demandée par la banque

Modification transitoire du seuil d'âge par la banque

1 Envisager de conventionner avec plusieurs banques

↓

ELIGIBLES
14 Calcul automatique

OPPOSITION 8 Calcul automatique nombre total d'opposition

Taux d'opposition global 67% Calcul : (donneurs éligibles - proches non joignables)/nombre d'entretiens

Défunt inscrit sur le RNR* 1

Proches non joignables* 1

Nombre de patients avec un ou plusieurs entretiens anticipés 3

Opposition lors de l'entretien anticipé auprès du patient 1

Taux d'opposition entretien anticipé avec le patient 33% Calcul automatique

Nombre de défunts pour lesquels un ou plusieurs entretiens téléphoniques ont eu lieu 5

Nombre d'oppositions du vivant rapportées par les proches lors d'un entretien téléphonique 2

Nombre de contextes ne permettant pas d'aboutir lors d'un entretien téléphonique 2

Taux d'opposition entretiens téléphoniques - abord des proches 80% Calcul automatique

Nombre de défunts pour lesquels un ou plusieurs entretiens de visu ont eu lieu 3

Nombre d'oppositions du vivant rapportées par les proches lors d'un entretien de visu 1

Nombre de contextes ne permettant pas d'aboutir lors d'un entretien de visu 1

Taux d'opposition entretiens de visu - abord des proches 67% Calcul automatique

Nombre de CI découvertes pendant l'entretien 1

Nombre de défunts qui ne s'étaient pas opposés lors de l'entretien anticipé mais pour lesquels 

le contexte n'a pas permis d'aboutir avec les proches
1

Contrôle Nombre de prélevés
DONNEURS PRELEVES

3 3 Calcul automatique

POURCENTAGE DES 

DECES HOSPITALIERS 

PRELEVES

4% Calcul automatique

Message à l'issue du questionnaire Merci de joindre ce tableau des indicateurs en annexe pour le rapport annuel

Si vous souhaitez commenter ces indicateurs, merci de le faire dans la partie commentaires de la zone prélèvement de tissus dans le rapport annuel

CAUSES D'ELIMINATION NON MODIFIABLES

Effectif complet, organisation
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Ces outils permettront

─ Données d’appui aux binômes

─ Leviers d’action facilement identifiables pour chaque établissement ➔
démarche qualité

─ Mettre l’énergie là où c’est utile

─ Solliciter en recours des ES avec problématiques similaires ou avec des 
problématiques opposées selon les cas

➔ Argumentaire chiffré rigoureux pour les directions
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Ces outils permettront

─ Analyser spécifiquement la filière CAT

─ Évaluer les causes de non prélèvement à l’échelle nationale

─ Identifier les leviers pour augmenter le prélèvement

─ Argumenter les politiques nationales sur la base de données réelles

─ Soutenir des stratégies pertinentes 

➔ Argumentaire chiffré rigoureux pour les tutelles



w w w . a g e n c e - b i o m e d e c i n e . f r

MERCI
DE VOTRE ATTENTION


