Indicateurs prélevement tissus

AFCH 2026 — Colmar

Isabelle MARTINACHE pour le COPIL Tissus




SN 30°™es Journées
3,4 et 5 juin 2026 — Colmar

Absence de conflit d’intéréts
en lien avec la présentation



Objectif o

— Connaitre notre potentiel donneurs

But

» Mettre en place un outil commun de recueil d’activité de
recensement

» Homogénéiser I'analyse de l'activité de prélevement de tissus au
sein de chague établissement

» Mettre en évidence des leviers pour améliorer I'activité
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Méthode

— Périmetre : indicateurs filiere CAT pour les cornées uniquement
— Focus : Facteurs médicaux / Facteurs organisationnels/ Opposition

— Distinguo : Facteurs modifiables /Facteurs non modifiables

— Envoi des informations en cliguant sur un lien renvoyant sur un formulaire
(//rapport annuel)

agencedela
biomédecine
Du don @ la vie
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Rapport Annuel des CHPOT
2025

Mise en place du nouveau format

— 172 ES répondants

— => cartographie plus précise de la situation tissus

>LJ<

|

agencedela
biomédecine
Du don @ la vie
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Rapport Annuel des CHPOT
2025

Mise en place du nouveau format

— 172 ES répondants

>LJ<

« Combien d’ES ont astreinte de coordination permettant le prélevement de tissus pour les

donneurs CAT en dehors des jours ouvres?

|

agencedela
biomédecine
Du don @ la vie
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Rapport Annuel des CHPOT
2025

Mise en place du nouveau format

— 172 ES répondants

>LJ<

* 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélévement de tissus pour les donneurs

CAT en dehors des jours ouvreés (vs 132)

|

agencedela
biomédecine
Du don @ la vie
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Rapport Annuel des CHPOT

2025
Mise en place du nouveau format Bravo

— 172 ES répondants

« 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélevement de tissus pour les donneurs
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

. ont envoyé a I'ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélévement

agence dela
biomédecine
Dudon @ la vie
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Rapport Annuel des CHPOT

2025
Mise en place du nouveau format E g

— 172 ES répondants

« 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélévement de tissus pour les donneurs
CAT en dehors des jours ouvreés (vs 132)

* /6 ont envoyé a I'ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélévement (vs 93)

agencedela
biomédecine
Du don @ la vie
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Rapport Annuel des CHPOT

2025
Mise en place du nouveau format Bravo

— 172 ES répondants

« 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélévement de tissus pour les donneurs
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

« 76 ont envoyé a 'ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélevement (vs 93)

° ont des locaux équipés pour prélevement de tissus internes et externes

agence dela
biomédecine
Dudon @ la vie
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Rapport Annuel des CHPOT

2025
Mise en place du nouveau format Bravo

— 172 ES répondants

« 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélévement de tissus pour les donneurs
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

« 76 ont envoyé a 'ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélevement (vs 93)

* 71 ont des locaux équipés pour prélévement de tissus internes et externes (vs 96 tissus ext slt)

agence dela
biomédecine
Dudon @ la vie
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Rapport Annuel des CHPOT

2025
Mise en place du nouveau format Bravo

— 172 ES répondants

39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélevement de tissus pour les donneurs
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

76 ont envoyé a I'ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et préléevement (vs 93)

71 ont des locaux equipés pour prélevement de tissus internes et externes (vs 96 tissus ext slt)

° ont été audités par leur banque de tissus

I agencedela
l bmmédecme
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Rapport Annuel des CHPOT

2025
Mise en place du nouveau format Bravo

— 172 ES répondants

39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélevement de tissus pour les donneurs
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

76 ont envoyé a I'ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et préléevement (vs 93)

71 ont des locaux equipés pour prélevement de tissus internes et externes (vs 96 tissus ext slt)

37 audits de banque de tissus ont eu lieu, sur 417 conventions

l agencedela
l blomédecme
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Rapport Annuel des CHPOT

2025
Mise en place du nouveau format Bravo

— 172 ES répondants

« 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélevement de tissus pour les donneurs
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

« 76 ont envoyé a 'ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélevement (vs 93)
» 71 ont des locaux équipés pour prelevement de tissus internes et externes (vs 96 tissus ext slt)
» 37 audits de banque de tissus ont eu lieu sur 417 conventions

* Quelle est la proportion des entretiens par téléphone?

I agencedela
l bmmédecme
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Rapport Annuel des CHPOT

2025
Mise en place du nouveau format Bravo

— 172 ES répondants

« 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélevement de tissus pour les donneurs
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

« 76 ont envoyé a 'ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélevement (vs 93)
» 71 ont des locaux équipés pour prelevement de tissus internes et externes (vs 96 tissus ext slt)

» 37 audits de banque de tissus ont eu lieu sur 417 conventions

* 6 réalisent <1/3 de leurs entretiens par téléphone; 8 entre 1/3 et %2 : 49 entre Yo et % et 51 > %

l agencedela
l blomédecme
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Rapport Annuel des CHPOT

2025
Mise en place du nouveau format Bravo

— 172 ES répondants

« 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélevement de tissus pour les donneurs
CAT en dehors des jours ouvres (vs 132)

« 76 ont envoyé a 'ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélevement (vs 93)
» 71 ont des locaux équipés pour prelevement de tissus internes et externes (vs 96 tissus ext slt)
« 37 ont été audités par leur banque de tissus

» 6 réalisent <1/3 de leurs entretiens par téléphone; 8 entre 1/3 et Y2 ; 49 entre Y2 et % et 51 > 34

* Quel est le % d’opposition cornée?

I agencedela
l bmmédecme
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Rapport Annuel des CHPOT

2025
Mise en place du nouveau format Bravo

— 172 ES répondants

« 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélevement de tissus pour les donneurs
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

« 76 ont envoyé a 'ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélevement (vs 93)
» 71 ont des locaux équipés pour prelevement de tissus internes et externes (vs 96 tissus ext slt)
« 37 ont été audités par leur banque de tissus

» 6 réalisent <1/3 de leurs entretiens par téléphone; 8 entre 1/3 et Y2 ; 49 entre Y2 et % et 51 > 34

* 46,8% d’opposition a I'issue des entretien de visu vs 46,5% par téléphone

I agencedela
l bmmédecme
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Rapport Annuel des CHPOT

2025
Mise en place du nouveau format Bravo

— 172 ES répondants

« 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélevement de tissus pour les donneurs
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

« 76 ont envoyé a 'ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélevement (vs 93)
» 71 ont des locaux équipés pour prelevement de tissus internes et externes (vs 96 tissus ext slt)
« 37 ont été audités par leur banque de tissus

» 6 réalisent <1/3 de leurs entretiens par téléphone; 8 entre 1/3 et Y2 ; 49 entre Y2 et % et 51 > 34
» 46,8% d’opposition a I'issue des entretien de visu vs 46,5% par téléphone

« Combien d’ ES établissent une grille de débriefing apres entretien tissus ?
|:|?..:r',‘.2§:c'.ne
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Rapport Annuel des CHPOT

2025
Mise en place du nouveau format Bravo

— 172 ES répondants

« 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélevement de tissus pour les donneurs
CAT en dehors des jours ouvres (vs 132)

« 76 ont envoyé a 'ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélevement (vs 93)
» 71 ont des locaux équipés pour prelevement de tissus internes et externes (vs 96 tissus ext slt)
« 37 ont été audités par leur banque de tissus

» 6 réalisent <1/3 de leurs entretiens par téléphone; 8 entre 1/3 et Y2 ; 49 entre Y2 et % et 51 > 34

» 46,8% d’opposition a I'issue des entretien de visu vs 46,5% par téléphone

* 103 ES établissent une grille de débriefing aprés entretien tissus (vs 53) |_
-| lamedecine
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Rapport Annuel des CHPOT

2025

Mise en place du nouveau format E g

172 ES répondants

39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélevement de tissus pour les donneurs
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

76 ont envoyé a 'ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélévement (vs 93)

71 ont des locaux équipés pour prélevement de tissus internes et externes (vs 96 tissus ext slt)
37 ont été audités par leur banque de tissus

6 réalisent <1/3 de leurs entretiens par téléphone; 8 entre 1/3 et %2 ; 49 entre Y2 et %2 et 51 > %

46,8% d’opposition a I'issue des entretien de visu vs 46,5% par teléphone

103 ES établissent une grille de débriefing aprés entretien tissus (vs 53)

agenc_edel_a
Combien de délégués investis dans les PCIP? l-l e
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Rapport Annuel des CHPOT

2025
Mise en place du nouveau format E g

— 172 ES répondants

« 39 ES ont une astreinte de coordination permettant le prélévement de tissus pour les donneurs
CAT en dehors des jours ouvrés (vs 132)

« 76 ont envoyé a I'’ARS la liste des médecins habilités sélection clinique et prélevement (vs 93)
« 71 ont des locaux équipés pour prélevement de tissus internes et externes (vs 96 tissus ext slt)
« 37 ont été audités par leur banque de tissus

« 6 réalisent <1/3 de leurs entretiens par téléphone; 8 entre 1/3 et %2 ; 49 entre Y2 et %2 et 51 > ¥4
+ 46,8% d’opposition a I'issue des entretien de visu vs 46,5% par téléphone

« 103 ES établissent une grille de débriefing apres entretien tissus (vs 53)

s s s L blomédecine
« 337 délégués et 172 déléguant dans les coordinations Iy [
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Rapport Annuel des CHPOT
2025

Mise en place du nouveau format

— 172 ES répondants

>LJ<

— => cartographie plus précise des forces et faiblesses de notre organisation

|

agencedela
biomédecine
Du don @ la vie

Indicateurs tissus - AFCH 2026
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Rapport Annuel des CHPOT

2025
Mise en place du nouveau format E g
175 109 déces Donneurs Possibles
- Age
= Cl médicales
54 435 Donneurs Potentiels (31%)
- Manque RH
= Contraintes logistiques
18 294 Donneurs Eligibles (33%)

= Opposition (63 RNR) l
6211 Donneurs CAT préleveés de cornées (34%)

|

agencedela
biomédecine
Du don @ la vie
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Causes d’élimination non modifiables

Causes d'élimination Donneurs de Tissus

Total Décés*

CAUSES D'ELIMINATION NON MODIFIABLES

Cl médicales Nationales® 36 ‘
e neonn ! Travail en cours avec BDT pour

koK

Risgue de transmission de maladie a prions
Risque d'hémodilution

_ rédaction d’une liste de CI
nationales l I

L

Ingestion ou exposition & une substance

=] Ln

Transplantation de xénogreffes
Risque infectieux
Ci spécifiques des tissus oculaires

& W n

Indicateurs tissus - AFCH 2026 24



Causes d’élimination non modifiables

Causes d'élimination

Donneurs de Tissus

CAUSES D'ELIMINATION NON MODIFIABLES

Cl médicales Nationales™

Total Décés*

Risque inconnu

Risque cancer

Risgue de transmission de maladie a prions
Risque d'hémodilution

Ingestion ou exposition & une substance
Transplantation de xénogreffes

Risque infectieux

Ci spécifiques des tissus oculaires

[o*]

L

=] Ln

Travail en cours avec BDT pour
- rédaction d’'une liste de Cl
nationales l I

Cl additionnelles de la banquer

Cl posée par le médecin préleveur (merci de préciser en commentaire]r

| + Travail Cl avec BDT || B

n-.a<_l-n(_i-.|.d—UaH|

Hors limite d'age sans aucune autre contre-indicati[:-nr

Indicateurs tissus - AFCH 2026
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Causes d’élimination non modifiables

Causes d'élimination

Donneurs de Tissus

CAUSES D'ELIMINATION NON MODIFIABLES

Cl médicales Nationales™

Total Décés*

Risque inconnu

Risque cancer

Risgue de transmission de maladie a prions
Risque d'hémodilution

Ingestion ou exposition & une substance
Transplantation de xénogreffes

Risque infectieux

Ci spécifiques des tissus oculaires

[o*]

L

=] Ln

Travail en cours avec BDT pour
- rédaction d’'une liste de Cl
nationales l I

Cl additionnelles de la banquer

Cl posée par le médecin préleveur (merci de préciser en commentaire]r

| + Travail Cl avec BDT || B

Hors limite d'age sans aucune autre contre-indicati[:-nr

Abstention de démarche du fait d'un contexte trés complexe avec les prochesr

T N B I Bl PN o [ R ]

—— Travail bindbme avec CH o

agence dela
I biomédecine
31 Du don 2 la vie

Indicateurs tissus - AFCH 2026
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Causes d’élimination modifiables

CAUSES D'ELIMINATION MODIFIABLES
Déces non signalés*

~
N

Déces week-end et jours fériés*r

Coordination indisponible*r

. . . L
- Coordination absente en jour ouvrable
- Coordination présente mais occupée sur une autre mission

OML restriction non Ievéer

VA IN] PANISQUEN [NY) P2 (S P2 [

Préléevement sanguin*

Délai de prélevement sanguin incompatible avec un prélevement selon RBP
Sang non prélevable

Sang non conforme

Réfrigération*
Délai de réfrigération incompatible avec un prélevement selon les RBP
Délai de réfrigération non renseigné

Logistique*

Départ précoce du corps
Locaux non disponibles
Absence de préleveur
Absence de matériel

\

Travail binbme avec CH o

agencedela
biomédecine
Du don @ la vie
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Causes d’élimination modifiables

CAUSES D'ELIMINATION MODIFIABLES
Déces non signalés*

~
N

Déces week-end et jours fériés*r

Coordination indisponible*r

. . . L
- Coordination absente en jour ouvrable
- Coordination présente mais occupée sur une autre mission

OML restriction non Ievéer

VA IN] PANISQUEN [NY) P2 (S P2 [

Préléevement sanguin*

Délai de prélevement sanguin incompatible avec un prélevement selon RBP
Sang non prélevable

Sang non conforme

Réfrigération*
Délai de réfrigération incompatible avec un prélevement selon les RBP
Délai de réfrigération non renseigné

Logistique*r

Restriction de I'actiivité du fait de la banque
Suspension préléevement demandée par la banque
Modification transitoire du seuil d'age par la banque

——m—

\

Travail binbme avec CH o

_/
— Travalil avec BDT 1=

<

agencedela
biomédecine
Du don @ la vie
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Opposition 11 o

Taux d'opposition global

Défuntinscrit surle RNR*

Proches nonjoignables*r 1

agencedela
biomédecine
Du don @ la vie
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Opposition 11 o

Taux d'opposition global

Défuntinscrit surle RNR*

Proches nonjoignables*r 1

Nombre de patients avec un ou plusieurs entretiens anticipés 3

Opposition lors de I'entretien anticipé aupres du patient 1
Taux d'opposition entretien anticipé avec le patient 33%

agencedela
biomédecine
Du don @ la vie
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Opposition 11 o

Taux d'opposition global
Défunt inscrit surle RNR*

Proches non joignables*r

Nombre de patients avec un ou plusieurs entretiens anticipés

F

Opposition lors de I'entretien anticipé aupres du patient

Taux d'opposition entretien anticipé avec le patient

33%

Nombre de défunts pour lesquels un ou plusieurs entretiens téléphoniques ont eu lieu

Nombre d'oppositions du vivant rapportées par les proches lors d'un entretien téléphonique

N

Nombre de contextes ne permettant pas d'aboutir lors d'un entretien téléphonique

Taux d'opposition entretiens téléphoniques - abord des proches

80%

agencedela
biomédecine
Du don @ la vie
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Opposition 11 o

OPPOSITION

Taux d'opposition global

Défuntinscrit surle RNR*

Proches nonjoignables*r 1
Nombre de patients avec un ou plusieurs entretiens anticipés 3
Opposition lors de I'entretien anticipé aupres du patient 1
Taux d'opposition entretien anticipé avec le patient 33%
Nombre de défunts pour lesquels un ou plusieurs entretiens téléphoniques ont eu lieu 5
Nombre d'oppositions du vivant rapportées par les proches lors d'un entretien téléphonique 2
Nombre de contextes ne permettant pas d'aboutir lors d'un entretien téléphonique 2
Taux d'opposition entretiens téléphoniques - abord des proches 80%
Nombre de défunts pour lesquels un ou plusieurs entretiens de visu ont eu lieu 3
Nombre d'oppositions du vivant rapportées par les proches lors d'un entretien de visu 1
Nombre de contextes ne permettant pas d'aboutir lors d'un entretien de visu 1
Taux d'opposition entretiens de visu - abord des proches 67%
Nombre de Cl découvertes pendant I‘entretienl 1
Nombre de défunts qui ne s'étaient pas opposés lors de l'entretien anticipé mais pour lesquels 1 L agencedela
. . biomédeci
le contexte n'a pas permis d'aboutir avec les proches -l Dudoniavie
Indicateurs tissus - AFCH 2026 32



Du début Donneurs de Tissus

A |a fln de Ia Total Décés*
démarche 71

v

Causes non modifiables

Causes modifiables

—
v

OPPOSITION
8

DONNEURS PRELEVES

3
POURCENTAGE DES
DECES HOSPITALIERS
PRELEVES oy =

(1)
Indicateurs tissus - AFCH 2026 4A 33



Le fichier de recueil proposé

18 colonnes

DATE DECES u Sexe ﬂ Age ﬂ Type de donneur E Préleveme

Entretien u Type d'entretien ﬂ Opposition

Facteurs

modifiables

\
N° Déces B DATEDE@ sexe B Age [l Type de donneull Prélevemenfll Cl nationales (cf liste) [B ci additionnellesl DC non signalé i OML restriction non levé B Coordination indisporlid Prélévement sanguin B Probléme de réfrigération |l Autres LogistiqUll Entretien B Type d'entretien Bl Opposition B prétevement ATRE
20/06/25) | efcar  Jou lAucune contre-indication ov  wa Ina Ivon  Ina won  NA_ oevisu [entretiennomamticpefvon [ |
20/06/25] [ eafcar  INON_ Risqueinconnu  fvon  wa Ina Ivon e NN INA_ INonréalisé e (S R

Facteurs
ﬂ Probléme de réfrigération ﬂ Autres Logistiques ﬂ
non

modifiables

Facteurs
modifiables
iy [

34

Cl nationales (cf liste)



Le fichier de recueil proposé

— Son utilisation n’est pas obligatoire.

Il est recommandé de sauvegarder le modéle du recueil et d’utiliser un fichier pour une année
complete

— Seul le rendu des indicateurs est obligatoire.

— ATTENTION:

+ Si le fichier de recueil proposé est utilisé AUCUNE COLONNE NE DOIT ETRE DEPLACEE
OU AJOUTEE : le remplissage des indicateurs ne serait alors plus automatisé

* Pour que le compte des indicateurs soit juste, il est impératif de remplir chaque colonne

Si vous souhaitez ajouter une ou des colonnes, il est impératif de créer les nouvelles colonnes a
I'extréme droite du tableau

Si vous souhaitez ajouter des colonnes, vous ne pouvez

le faire qu’a partir de la colonne U

4 Coordination indfd Prélévement sanguin B Probléme de réfrigératifl Autres Logil Entretien B Type d'entretierfl Opposition

ML, A JNOW JNA  |Devisu [Erirelien non anticip{HON -~ | |
[MOW WA NON W4, SfMonrealise JAuewn (WA [ ] |

MOoW WA JWOW WA W [Momréslizé  JAwewn 0 WA | ]
S [ S TR\ ;
il s = Ajout de colonnes

Indicateurs tissus - AFCH 2026 |nterd|t de A a T
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Le fichier de recueil permet

— Un remplissage des indicateurs en temps réel

— ... avec des pistes de travail accolées aux causes

d’élimination

Causes d'élimination

Donneurs de Tissus

Commentaires & Actions d'amélioration possibles

Risque inconnu
Risque cancer

Risque de transmission de maladie & prions
Risque d'hémodilution

Ingestion ou exposition 3 une substance
Transplantation de xénogreffes.

Risque infectiewx

Cispécifiques destissus ocul

en 2026: mettre toutes s contre-indic

onibles pour fannée 2025

Ciposée p

Hors limite d'

 E— .
'y A timiter au maximum,

POTENTIELS
L s lcakuoutomatique

s non signalés*|

calcut automatique

v
1

Déces week-end et jours fériés']

|

Coordinaton ndisponible 7] caleu automatioue

- Coordination absente en jour ouvrable.
- Coordination présente mais occupée sur une autre mission

prélévement sanguin’]
Délai de éle

Sang non prélevable}
Sang non conforme|

siles données détaillées sont

5 (comprend les Habitus et focteurs de risque dans les 12 derniers mois, vaccinations, alertes sanitaires)

: Effectif complet, organisation
v
omL 2 TIrencontreunite. y
v
[renseigner chireatoba a'aré
3
survenue du décés
[écupération de tubes antémortem au aboratoire
T

les 72 heures précédant e décés ou juste aprs la

Refrigération’| [Renseigner chiffre global d'arrét de démarche du fait d'un probléme de réfrigération
e | 3 [Revoir avec services signalant les décés
Délai de réfrigé 8

Logistique’|
Départ précoce du corps|
Locaux non disponibles|
Absence de préleveur
Absence de matériel

Restriction de I'actiivité du fait de la banquel
Suspension prélevement demandée par la banguel
sgeparla

brancardage,
T
Y  Cause indisponibilité des locaux
Liste des méde lités, PCIP, formation
v
1 [Envisager de conventionner avec plusieurs banques

aque

Nombre de patients avec un ou plusieurs entretiens anticipés|
Opposition lors de 'entretien anticipé auprés du patient]

cateut automatique

 calcut automatique nomre total d'opposition

Nombre de défunts pour lesquels un ou pl tieuf 5
i r

Nombre d's L phonia
Nombre de contextes ne permettant pas d'aboutir[ors d'un entretien téléphonique

ux d'opposition entretiens téléphoniques

Nombre de défunts pour lesquels un ou plusieurs entretiens de visu ont eu liey
Nombre d's Tors d
Nombre de contextes ne permettant pas d'abouti lors d'un entretien de visul

pposition entretiens de visu - abord d

Nombre de CI d 1

Contréle Nombre de prélevés|

Indicateurs tissus — AFCH 2026

Message 3 lssue du questionnaire

DONNEURS PRELEVES

3 carcut automatique

POURCENTAGE DES
DECES HOSPITALIERS
PRELEVES

4% calcut automatique

Calcur : (donneurs éligites - proches non joignables)/nombre dentretiens




Ces outils permettront

— Données d’appui aux binbmes

— Leviers d’action facilement identifiables pour chaque établissement =
déemarche qualité

— Mettre I'énergie la ou c’est utile

— Solliciter en recours des ES avec problématiques similaires ou avec des
problématiques opposées selon les cas

=>» Argumentaire chiffré rigoureux pour les directions
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Ces outils permettront

— Analyser spécifiqguement la filiere CAT

— Evaluer les causes de non prélévement a I'échelle nationale

— Identifier les leviers pour augmenter le prélevement

— Argumenter les politiques nationales sur la base de données réelles

— Soutenir des stratégies pertinentes

=>» Argumentaire chiffré rigoureux pour les tutelles
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DE VOTRE ATTENTION

www.agence-biomedecine.fr



